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Procedura antymobbingowa

Pracodawca ma obowigzek przeciwdziataé
mobbingowi zgodnie z art. 94(3) § 1 Kodeksu pracy.
Co to w praktyce oznacza, jak ma wyglada¢ procedura
antymobbingowa i jakie skutki dla pracodawcy oznacza

jej brak?
Przykfad

Pan Zdzistaw od 10 lat pracuje w wielooddziatowej
ksiegarni jako gtéwny ksiegowy. Od potowy 2017 r. jego
relacje z pracodawcg znacznie sie pogorszyty.
Pracodawca oczekuje ciggtej pracy po godzinach,
kreatywnej ksiegowosci, cho¢ nie precyzuje jak
miataby ona wygladaé, na cotygodniowych zebraniach
dziatu ksiegowego wysmiewa sie z Pan Zdzistawa, ze
ten nie ma nowoczesnego podejscia do spraw
ksiegowych. Pan Zdzistaw nie rozumie polecen i
obecnych oczekiwan pracodawcy niezadowolonego z
poziomu zyskéw. Swojg prace sumiennie wykonuje od
wielu lat bez jakichkolwiek ktopotéw podatkowo-
ksiegowych. Krytyka pracodawcy i niezrozumiate
oczekiwania wysuwane wobec niego powodujg
poczucie niesprawiedliwej oceny i oSmieszajg w grupie

wspotpracownikow.

W tym wypadku mozna moéwi¢ o dziataniach
mobbingowych pracodawcy. Jezeli w zaktadzie nie ma
procedury antymobbingowej, pracodawca moze miec
ktopoty. Z czasem Pan Zdzistaw bedzie coraz gorzej

znosit uwagi pracodawcy i moze wystgpi¢ do sgdu.
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Mobbing mogg stanowi¢ na przyktad takie dziatania jak:
nieuzasadniona krytyka

niejednoznaczne polecenia

uwagi o mozliwym zwolnieniu z pracy

niemozliwe do realizacji terminy lub wyniki

rozpowszechnianie plotek

[ dziatania majgce na celu zaburzenie spotecznego

odbioru lub izolowanie z grona wspotpracownikow.

Przykladowe elementy przeciwdzialania
mobbingowi:

® wprowadzona polityka antymobbingowa

® realnie dzialajaca komisja ds. mobbingu

z zewnetrznym ekspertem

® udziat psychologa w procedurze

antymobbingowe;j

® umozliwienie ztozenia anonimowe;]

skargi

® szkolenia dla pracownikow, w tym

zarzadu

Uwaga!

Nie jest prawdg, ze mobbing musi trwa¢ przez
okreSlony czas np. 6 mc. Sztywne okreslenie
minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia
mobbingu nie jest mozliwe (wyrok SN z 17.01.2007 r. |
PK 176/06, OSNP 2008/5-6/58).

www.rycak.pl
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Przeglad Orzecznictwa - mobbing

1.

Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi nie polega
jedynie na dziataniach dotyczgacych przypadkéw
wystgpienia tego zjawiska, ale réwniez na
dziataniach zapobiegawczych, ktére powinny
by¢ realne i efektywne wedtug Sadu Najwyzszego
(wyrok z dnia 21 kwietnia 2015 r., [l PK 149/14, LEX
nr 1807407).

2.

Gdy procedura antymobbingowa w zaktadzie jest
wdrozona, istniejg spisane zasady postepowania i
pracownicy sg o niej informowani, to nie zwalnia
pracodawcy od skutecznosci dziatan, wynika z
wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 .
SN wskazal w nim, ze pracodawca moze uwolnié¢
sie od odpowiedzialnosci jesli w postepowaniu
majgcym za przedmiot odpowiedzialno$¢
pracodawcy z tytutu mobbingu wykaze, ze podjat
realne dziatania majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi i oceniajgc je z obiektywnego
punktu widzenia da sie potwierdzi¢ ich
potencjalng skutecznosé¢ (I PK 35/11, OSNP

2012/19-20/238).
3.

W wyroku z dnia 10 czerwca 1999 r. Sad Najwyzszy
stwierdzit, ze okre$lajgc rozmiar doznanej krzywdy
(wysoko$¢ zadoscCuczynienia) nalezy przede
wszystkim okresli¢ nasilenie cierpien, diugotrwa-
tos¢ choroby, rozmiar kalectwa, trwatos$¢ na-
stepstw oraz konsekwencje uszczerbku na zdro-
wiu, zyciu spotecznym i osobistym (Il UKN 681/98,
LEX 41181).
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4.

Pracownik jest obowigzany do przytoczenia faktow
wskazujgcych na mobbing i obcigza go przy tym
ciezar udowodnienia.  Ustawowe  przestanki
mobbingu okreslone w art. 94(3) § 2 Kp muszg by¢
spetnione facznie. Na pracowniku spoczywa
obowigzek udowodnienia, ze wynikiem nekania
byt rozstréj zdrowia (wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 6 grudnia 2005 r., Il PK 112/06, LEX 290991).

B

Mobbing moze sie wyrazaé w cigglym przerywa-
niu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem, ciggtym
krytykowaniu i upominaniu, stosowaniu pogrozek,
unikaniu rozméw, niedopuszczaniu do gtosu,
osmieszaniu, ograniczaniu mozliwosci wyrazania
wlasnego zdania, nieformalnym wprowadzeniem
zakazu rozmow z nekanym pracownikiem,
uniemozliwieniu komunikacji z innymi, a takze
powierzaniu prac ponizej kwalifikacji i uwtaczajg-
cych, odsunieciu od odpowiedzialnych i ztozonych
zadan, zarzucaniu pracg, lub niedawaniu zadnych
zadan, ich odbieraniu itp. Jednak nalezy podkreslic,
ze normalne, kulturalne egzekwowanie wykonywa-
nia polecen nie stanowi mobbingu, bo podlegtos¢
stuzbowa wynika z natury stosunku pracy. Dodaé
przy tym nalezy, ze nawet niesprawiedliwa, lecz
incydentalna krytyka pracownika, nie moze byc¢
kwalifikowana jako mobbing (wyrok Sadu
Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 27 wrzesnia
2012 r., lll APa 27/12, LEX 1307530).

www.rycak.pl
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Propozycja nowej dyrektywy o warunkach
pracy w Unii Europejskiej

W dniu 20 grudnia Komisja Europejska ogtosita
zatozenia nowej dyrektywy, ktéra ma poprawia¢ dostep
do informacji dla pracownikéw wyjezdzajgcych do
panstw Unii Europejskiej (COM(2017) 797 final). W
przyjetego Filaru  Praw

Socjalnych nalezy spodziewaé sie wiecej rozwigzan

ramach Europejskiego

poszerzajgcych  obowigzki pracodawcow  wobec
pracownikdw. Nowa dyrektywa bedzie gwarantowata w
szerszym zakresie osobom pracujgcym,wyjezdzajgcym
za granice-takze na postawie umow cywilnoprawnych,
pisemne bgdz w formie elektronicznej informacje przed
wyjazdem m.in. 0: czasie pracy obowigzujgcym za
granicg, podstawowych normach prawa pracy, walucie
wyptaty wynagrodzenia czy instytucji zabezpieczenia

spotecznego pobierajgcej sktadki ubezpieczenia.

Audyty i szkolenia 2018 r.

Kancelaria Prawa Pracy i HR kazdego roku
przeprowadza audyty i szkolenia. Od stycznia 2018 r.
mozna juz dokonywac rezerwacji termindw na caty rok
kalendarzowy. W tym celu prosimy o kontakt pod
adresem e-mail: kancelaria@rycak.pl. Oferta szkolen

dostepna jest na: www.rycak.pl w zaktadce—Szkolenia.

Szkolenia z prawa pracy organizowane sg wediug
indywidualnych potrzeb klientow, zaréwno w siedzibie
firmy klienta jak i wyjazdowo w hotelowych salach

konferencyjnych o wysokim standardzie.

dr Magdalena Rycak

+48 502 536 076
magdalena.rycak@rycak.pl

Oferujemy szkolenia jedno i dwudniowe ,skrojone na

miare” m.in. w nastepujgcym zakresie:

® Prawo pracy z uwzglednieniem najnowszych zmian;

® Mobbing i dyskryminacja, w tym zasady tworzenia
wewngtrzzaktadowej procedury antymobbingowej;

® Zasady zawierania i rozwigzywania uméw o prace
na czas okreslony;

® Zatrudnianie pracownikow tymczasowych;

® Czas pracy;

® Czas pracy kierowcéw z omowieniem projektowane-
go na poziomie Unii Europejskiej Pakietu
Mobilnosci;

® Delegowanie pracownikow;

® Zasady udzielania urlopéw — szkolenie poswiecone
omowieniu przepisdw i orzecznictwa potgczone z
warsztatem wyliczania;

® Ochrona danych osobowych w stosunkach pracy,
RODO i monitoring wizyjny zaktadu pracy;

e Zwigzki zawodowe po projektowanej w 2018 r.
nowelizacji przepiséw rozszerzajgcych zakres
podmiotowy wolnosci koalicji zwigzkowej na osoby

pozostajgce w zatrudnieniu cywilnoprawnym.

Nasze najnowsze publikacje

- ,Zatrudnianie pracownikéw tymczasowych. Komentarz”;
M. Rycak, A. Reda-Ciszewska; stan prawny na dzien

6 listopada 2017 r.; Wolters Kluwer 2017.

- ,Parental Leaves as a Form of Protection of Family Life
Under the Labour Law in Poland and Selected European
Union Members States”; M. Rycak; lus Novum, Vol. 11,
numer 2 z 2017; s. 205-223.

- ,Delegowanie pracownikéw. Nowe przepisy”’; M. Rycak,
E. Podgodrska-Rakiel, M. Szypniewski; Infor Biznes,
styczen 2018.

- Glosa do wyroku z dnia 2 czerwca 2015 r. sygn. K.1/13;
Zakres podmiotowy wolnosci koalicji zwigzkowe;j
pracobiorcow; E. Podgdrska-Rakiel; GSP-PO, Nr 3 /2017,
poz. 9, s. 96-104.

dr Ewa Podgorska-Rakiel

+48 500 039 840
ewa.rakiel@rycak.pl
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Postanowienia noworoczne

Wchodzimy w okres, w ktérym czesto czynimy

postanowienia noworoczne. Podsumowania
zakonczonego roku, planowanie budzetéw i stawianie
celow na rok nastepny, to rzeczywisto$¢ wielu firm i
instytucji. Co jaki$ czas pojawiajg sie jednak m.in. w
Swiecie polskiego HR-u opinie, ze metoda wpierajgca
te procesy tij. zarzgdzanie przez cele (management by
objectives) opisana po raz pierwszy przez P. Druckera
w 1954 r., powoli przechodzi do lamusa. Pojawia sie
argumentacja, iz:

1. ocenianie pracownikdéw w oparciu o to, czy realizujg
sztywno okreslone zadania, przestaje sie sprawdzaé

2. nalezy przejs¢ na zarzadzanie zaangazowaniem
pracownikéw i uwzgledni¢ w ich ocenie tez inne
wymiary niz ocena poziomu realizacji celow

3. MBO to sktadanie rozwoju pracownikéw na ottarzu
biezgcych rezultatow

4. zbytnia orientacja na wyniki sprawia, ze pracownik
skupia sie na sobie i zadaniach, zamiast my$le¢

o dtugotrwatym dobrostanie firmy.

Rozmiar artykutu nie pozwala na szerszg polemike,
natomiast pozwala wyrazi¢ opinie i rekomendacje
praktyka, na bazie wielu lat korzystania z tej metody w
licznych organizacjach i cho¢by hastowego odniesienia
sie do powyzszych argumentow.

Witold Moszynski

+48 604 153 486
witold.moszynski@rycak.pl
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Dobrze wdrozony proces MBO nie dotyczy sztywno
okreslonych zadan, lecz opiera sie¢ na poprawnie
sformutowanych kierunkach strategicznych i
celach, ktére sg zrozumiale dla wszystkich oséb
zaangazowanych w ten proces, niezaleznie od tego,
na ktorym szczeblu struktury organizacyjnej sa
zatrudnione. Polega tez na efektywnie przeprowadzo-
nej dyskusji na temat celdw, ich systemowym
powigzaniu ze sobg (cele: indywidualne — wspdlne —
okresleniu

powigzane) [ odpowiedzialno$ci

poszczegolnych ich realizatoréw.

Dopiero poprawnie sformutowane cele (np. w oparciu o
technike SMARTER) pozwalajg kreowac¢ i formutowaé
zestawy niezbednych zadan i dziatan, ktére majg
przyczyni¢ sie do realizacji celéow. MBO nie wyklucza
zarzgdzania zaangazowaniem pracownikow, a wrecz
stymuluje jego wzrost, o ile sposdb wdrozenia ma
charakter partycypacyjny, a nie stanowi wylgcznie
prostej kaskady celéw ,goéra — dot’. Ponadto, jesli firma
réwnolegle do procesu ZPC wdrozy ZPK (zarzgdzanie
przez kompetencje), to nie tylko nie stawia ,rozwoju
pracownikébw na ottarzu biezgcych rezultatéw”, lecz
wigze nagradzanie z faktycznymi rezultatami, a nie z
deklaracjg ich osiggniecia. Zwykle wdrazamy czytelny
podziat tych procesow, uwzgledniajgc oczywiscie
kulture organizacyjng przedsiebiorstwa, ktdrg wczesniej
HCCG, jako
obiektywny bada.

konsultant zewnetrzny w sposéb

Wiecej na ten temat w webinarze:

https://youtu.be/rm8naVDNUzs

www.rycak.pl
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