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Ustawa o ochronie sygnalistów – nowe obowiązki przedsiębiorców 

Przedsiębiorcy zostaną wkrótce obciążeni licznymi obowiązkami z dziedziny 

compliance związanymi z ochroną sygnalistów. Ma to związek z koniecznością 

wdrożenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 

października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii. 

Na Polskę, w związku z opóźnieniem w implementacji dyrektywy, wyrokiem TSUE 

została już nałożona kara finansowa.  

Finalnie w dniu 20 czerwca 2024 roku ustawa o ochronie sygnalistów została 

podpisana przez Prezydenta. Po opublikowaniu jej w Dzienniku Ustaw firmy będą 

miały 3 miesiące na wdrożenie przepisów ustawy.  

Kto może być sygnalistą? 

Ustawa ma bardzo szeroki zakres zastosowania. Sygnalistą jest osoba fizyczna, która 

zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście 

związanym z pracą, w tym: 1) pracownik; 2) pracownik tymczasowy,  3) osoba 

świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy 

cywilnoprawnej; 4) przedsiębiorca; 5) prokurent; 6) akcjonariusz lub wspólnik; 7) 

członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej 

osobowości prawnej; 8) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem 

wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy; 9) stażysta; 10) wolontariusz; 11) 

praktykant; 12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 

r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeństwa 

Wewnętrznego, Agencji Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby 

Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży Granicznej, 

Straży Marszałkowskiej, Służby Ochrony Państwa, Państwowej Straży Pożarnej, 

Służby Celno-Skarbowej i Służby Więziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 

1280, 1429 i 1834); 13) żołnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 

2022 r. o obronie Ojczyzny.  

Ustawę stosuje się także do osoby fizycznej w przypadku zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekście związanym z pracą 

przed nawiązaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego  
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podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w podmiocie prawnym lub 

na rzecz tego podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie prawnym lub już po ich 

ustaniu. 

Sygnalista może zgłosić naruszenie prawa dotyczące 1) korupcji, 2) zamówień 

publicznych, 3) usług, produktów i rynków finansowych, 4) przeciwdziałania praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności 

z wymogami, 6) bezpieczeństwa transportu, 7) ochrony środowiska, 8) ochrony 

radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 9) bezpieczeństwa żywności i pasz; 10) 

zdrowia i dobrostanu zwierząt; 11) zdrowia publicznego,12) ochrony konsumentów,13) 

ochrony prywatności i danych osobowych, 14) bezpieczeństwa sieci i systemów 

teleinformatycznych, 15) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej 

Polskiej, jednostki samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 16) rynku 

wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i 

pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 17) konstytucyjnych wolności i 

praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach jednostki z organami władzy 

publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1–16.  

Sygnalista jest objęty ochroną i nie mogą być wobec niego podejmowane działania 

odwetowe ani próby lub groźby zastosowania takich działań. Sygnalista, wobec 

którego dopuszczono się działań odwetowych, ma prawo do odszkodowania w 

wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie w gospodarce 

narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w Dzienniku 

Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” przez Prezesa Głównego 

Urzędu Statystycznego lub prawo do zadośćuczynienia.  

Obowiązki przedsiębiorców wynikające z ustawy o ochronie sygnalistów 

Obowiązki związane z ochroną sygnalistów obejmują zarówno pracodawców w 

sektorze prywatnym, na rzecz których według stanu na dzień 1 stycznia lub 1 lipca 

danego roku wykonuje pracę zarobkową co najmniej 50 osób (do liczby 50 osób 

wykonujących pracę zarobkową na rzecz podmiotu prawnego wlicza się pracowników 

w przeliczeniu na pełne etaty lub osoby świadczące pracę za wynagrodzeniem na innej 

podstawie niż stosunek pracy, jeżeli nie zatrudniają do tego rodzaju pracy innych osób,  
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niezależnie od podstawy zatrudnienia) jak i pracodawców w sektorze publicznym. 

Oznacza to dla wielu pracodawców konieczność wdrożenia odpowiednich procedur.  

Istotnym obowiązkiem przedsiębiorcy będzie ustalenie procedury zgłoszeń 

wewnętrznych. Na tym etapie niezbędne jest określenie przez pracodawcę: 

a) jakie będą kanały zgłoszeń, 

b) czy  będzie przyjmować zgłoszenia anonimowe, 

c) kto będzie upoważniony do przyjmowania zgłoszeń ich weryfikacji i 

prowadzenia postępowania wyjaśniającego, a także podejmowania działań 

następczych, 

d) czy zleci wykonywania części obowiązków na zewnątrz (np. kancelarii prawnej), 

e) czy uruchomi platformę do dokonywania zgłoszeń.  

Zgodnie z ustawą procedura zgłoszeń wewnętrznych obligatoryjnie określa: 

1. wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę w ramach struktury 

organizacyjnej podmiotu prawnego, lub podmiot zewnętrzny, upoważnione 

przez podmiot prawny do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych;  

2. sposoby przekazywania zgłoszeń wewnętrznych przez sygnalistę wraz z jego 

adresem korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej, zwanymi dalej 

„adresem do kontaktu”;  

3. bezstronną wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę w ramach struktury 

organizacyjnej podmiotu prawnego, upoważnione do podejmowania działań 

następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia wewnętrznego i dalszą 

komunikację z sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje i 

przekazywanie sygnaliście informacji zwrotnej; funkcję tę może pełnić 

wewnętrzna jednostka organizacyjna lub osoba, o których mowa w pkt 1, jeżeli 

zapewniają bezstronność;  

4. tryb postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi 

anonimowo;  

5.  obowiązek potwierdzenia sygnaliście przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego w 

terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba że sygnalista nie podał adresu do 

kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie; 
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6. obowiązek podjęcia, z zachowaniem należytej staranności, działań 

następczych przez wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę, o których 

mowa w pkt 3;  

7. maksymalny termin na przekazanie sygnaliście informacji zwrotnej, 

nieprzekraczający 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 

wewnętrznego lub – w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o którym 

mowa w pkt 5 – 3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego, chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który 

należy przekazać informację zwrotną; 

8.  zrozumiałe i łatwo dostępne informacje na temat dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organów publicznych 

oraz – w stosownych przypadkach – do instytucji, organów lub jednostek 

organizacyjnych Unii Europejskiej 

Do elementów fakultatywnych procedury wewnętrznej zaliczamy w szczególności: 

1. Wyszczególnienie naruszeń, o których mowa w art. 3 ust. 2, jeżeli pracodawca 

ustanowi zgłaszanie takich naruszeń; 

2. wskazanie czynników ryzyka odpowiadających profilowi działalności 

pracodawcy sprzyjających możliwości wystąpienia określonych naruszeń 

prawa związanych w szczególności z naruszeniem obowiązków regulacyjnych, 

innych obowiązków określonych w przepisach prawa lub ryzykiem korupcji; 

3. wskazanie, że informacja o naruszeniu prawa może być w każdym przypadku 

zgłoszona również do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego 

z pominięciem procedury zgłoszeń wewnętrznych; 

4. określenie systemu zachęt do korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych, 

w przypadku gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach 

struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uważa, że nie 

zachodzi ryzyko działań odwetowych. 

Warto zatem przeanalizować, które elementy fakultatywne można byłoby ustalić w 

procedurze wewnętrznej, uwzględniając interes pracodawcy.  

Kolejnym krokiem jest ustalenie przez przedsiębiorcę procedury zgłoszeń 

wewnętrznych po konsultacjach z: 
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a) zakładową organizacją związkową albo zakładowymi organizacjami 

związkowymi, jeżeli w podmiocie prawnym działa więcej niż jedna zakładowa 

organizacja związkowa, albo 

b) przedstawicielami osób świadczących pracę na rzecz podmiotu prawnego, 

wyłonionymi w trybie przyjętym w podmiocie prawnym, jeżeli nie działa w nim 

zakładowa organizacja związkowa.  

Konsultacje te trwają nie krócej niż 5 dni i nie dłużej niż 10 dni od dnia przedstawienia 

przez podmiot prawny projektu procedury zgłoszeń wewnętrznych. Istotne jest 

również, że konsultacje prowadzone są z „przedstawicielami osób świadczących 

pracę”, a zatem nie są to jedynie przedstawiciele pracowników świadczących pracę na 

rzecz danego podmiotu. Z kolei związki zawodowe mają tylko prawo wyrazić swoją 

opinię.  

Procedura zgłoszeń wewnętrznych wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia podania 

jej do wiadomości osób wykonujących pracę w sposób przyjęty w podmiocie prawnym.  

Warto pamiętać, że podmioty należące do grupy kapitałowej mogą ustalić wspólną 

procedurę zgłoszeń wewnętrznych, pod warunkiem zapewnienia zgodności 

wykonywanych czynności z ustawą. Na gruncie ustawy pojęcie grupy kapitałowej 

rozumie się przez to wszystkich przedsiębiorców, którzy są kontrolowani w sposób 

bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym również tego 

przedsiębiorcę.  

Z kolei podmioty prywatne, na rzecz których wykonuje pracę zarobkową co najmniej 

50, lecz nie więcej niż 249 osób, mogą na podstawie umowy o   dzieleniu   się   

zasobami   w   zakresie  przyjmowania, weryfikacji zgłoszeń i prowadzenia 

postępowania wyjaśniającego ustalić wspólne zasady dotyczące przyjmowania i 

weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych oraz prowadzenia postępowania wyjaśniającego, 

pod warunkiem zapewnienia zgodności wykonywanych czynności z ustawą.  

 Zawarcie umowy nie uchyla odpowiedzialności podmiotu prawnego za dochowanie 

obowiązków, w szczególności dotyczących zachowania poufności, udzielenia 

informacji zwrotnej oraz podjęcia działań następczych. 
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Ww. podmioty, są odrębnymi administratorami danych osobowych pozyskanych w 

związku z przyjmowaniem i weryfikacją zgłoszeń. Administratorzy nie mają wzajemnie 

dostępu do danych pozyskanych przez odrębnego administratora.  

Kanały zgłoszeń 

Sygnalista może dokonać zgłoszeń wewnętrznych ustnie lub pisemnie. Pisemnie w 

formie papierowej lub elektronicznej lub telefonicznie za pośrednictwem nagrywanej 

linii telefonicznej lub innego nagrywanego systemu komunikacji głosowej; telefonicznie 

za pośrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej lub innego nienagrywanego 

systemu komunikacji głosowej; 

za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej lub podczas bezpośredniego 

spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku od 

sygnalisty. 

Rejestr zgłoszeń wewnętrznych  

Dodatkowo pracodawcy zobowiązani są do prowadzenia rejestru zgłoszeń 

wewnętrznych. Wpisu do rejestru zgłoszeń wewnętrznych dokonuje się na podstawie 

zgłoszenia wewnętrznego.  

W rejestrze zgłoszeń wewnętrznych gromadzi się następujące dane: 1) numer 

zgłoszenia; 2) przedmiot naruszenia; 3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której 

dotyczy zgłoszenie, niezbędne do identyfikacji tych osób, 4) adres do kontaktu 

sygnalisty, 5) datę dokonania zgłoszenia wewnętrznego; 6) informację o podjętych 

działaniach następczych; 7) datę zakończenia sprawy. 

Dane w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych są przechowane przez okres 3 lat od dnia 

przyjęcia zgłoszenia. 

Kolejnym obowiązkiem jest ustanowienie wewnętrznej jednostki organizacyjnej lub 

osoby w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego do przyjmowania 

zgłoszeń wewnętrznych oraz podejmowania działań następczych, włączając w to 

weryfikację zgłoszenia wewnętrznego, prowadzenie postępowania wyjaśniającego i 

dalszą komunikację z sygnalistą. 
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Możliwe jest także powierzenie na podstawie umowy innej spółce czy kancelarii 

prawnej:   

a) przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych,  

b) potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia,  

c) przekazywania informacji zwrotnej, 

d) dostarczania informacji na temat procedury zgłoszeń wewnętrznych z 

zastosowaniem rozwiązań technicznych i organizacyjnych zapewniających 

zgodność tych czynności z ustawą, w szczególności z art. 25 ust. 1 oraz art. 27. 

Trzeba pamiętać również, że w przypadku nieustanowienia procedury lub 

ustanowienia jej z istotnym naruszeniem wymogów wynikających z ustawy na osobę 

odpowiedzialną za ustanowienie procedury zgłoszeń wewnętrznych, w ustawie 

przewidziano możliwość nałożenia kary grzywny na podstawie Kodeksu postępowania 

w sprawach o wykroczenia.  

 

Kancelaria Prawa Pracy i HR Rycak świadczy profesjonalną pomoc prawną 

pracodawcom, w tym także w realizacji obowiązków wynikających z ustawy o ochronie 

sygnalistów, a w szczególności Kancelaria opracowuje wewnętrzne procedury 

zgłaszania naruszeń prawa oraz procedury wewnętrzne. 

 


